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El Comercio Electronico
y su marco juridico




¢QUE ES EL E- COMMERCE

En espariol: Comercio Electronico. Para la AGB (Alliance for Global Business)
incorpora todas las transacciones que involucren la transferencia de
informacion, productos, servicios o pagos via redes electronicas. Esto

incluye el uso de comunicaciones electronicas como el medio a traves del
cual bienes y servicios con un valor economico se disenan, producen,
publicitan, catalogan, inventarian, compran o entregan.




EL E-COMMERCE EN MEXICO

491.25

MMDP

El valor de las
fransacciones de
comercio electronico en
2018, equivalente a un
incremento del 24%
respecto al 2017

1%

De los encuestados
adquirio al menos 1
producto o servicio en
los 3 meses previos
la encuesta.

9

de cada 10

Comercios reciben
pagos con farjetas
bancariasy
L E
electronicos.

12,800

Pesos

El monto de las
compras promedio
al aino en comercio

electronico en
México.

6

de cada 10

Comercios cobran
el envio de sus
productos.






ARTICULOS IMPRESCINDIBLES QUE REGULAN EL E-COMMERCE

Legislacion # Articulo Descripcion
89 - Principios aplicables.
- “Enlos actos de comercio y en la formacion de los mismos podran emplearse los medios elecironicos,
Codigo de Comercio 6pticos o cualquier otra tecnologia”.

- Definiciones: Cerfificado, Emisor, Firma Electronica y Mensaje de datos.

89 bis - Mensaje de datos constituye un medio probatorio.
Cadigo Civil Federal 22028 - Personas fisicas y morales.
747 0 763 * Lo que puede ser objeto de apropiacion y qué esta fuera del comercio.

- Descripcion de bienes muebles y bienes inmuebles.

Ley Federal de Proteccion 1fr. VIII » Principio basico: Proteccion al consumidor y adecuado uso de sus datos.
al Consumidor 76 Bis - Derechos de los consumidores en transacciones de comercio electrénico.
/6 Bis| - Fundamento de la Norma Mexicana de Comercio Electronico
Ley Federal de Proteccion de 3 - Definiciones: Datos personales, Datos personales sensibles, Aviso de privacidad, Bases de datos,
Datos Personales en Posesion Tratamiento y Transferencia.
de Partficulares L . , . . .
15 - Obligacion del responsable de indicar qué informacion se recaba y para que.
16 - Informacion que debe contener el aviso de privacidad.
2 * Principios Aplicables.

Ley para Regular las
Instituciones de Tecnologia 4 - Definiciones: Autoridad Financiera, Cliente, Consorcio, Entidad Financiera, Control,

Financiera Directivo Relevante, Infraestructura Tecnoldogica, Grupo Empresarial.




NMX-COE-001-SCFI-2018

La Norma Oficial Mexicana para Comercio Electronico, que entro en vigor el

NORMA OFICIAL MEXICANA o
’ 1° de Mayo de 2019, da certeza tanto a compradores como a vendedores que
PARA COMERCIO ELECTRONICO realizan transacciones en linea. NO es aplicable a los servicios financieros

V7 \ AN que se realicen via online.

¢A quiéen va dirigida la Norma?

A la persona fisica o moral que realice transacciones comerciales en medios
electronicos, opfticos o de cualquier ofra tecnologia a través de un Sistema de
informacion.

¢Qué es un Sistema de Informacion?
Es el utilizado para generar, enviar, recibir, archivar o procesar de alguna otra
forma, mensajes de datos, conforme el art. 89 del Codigo de Comercio.

Algunos principios aplicables...
Los Principios de Neutralidad Tecnologica, Autonomia de la Voluntad y
Equivalencia Funcional, previstos en el art. 89 del Codigo de Comercio.




CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LA NMX-COE-001-SCFI-2018

Lo que debe contemplar
el e-commerce:

® Especificaciones, caracteristicasy
condiciones de los bienes, productos
0 servicios que se ofrecen.

® Mecanismos para verificar la transaccion.

® Garantizar la proteccion y confidencialidad
de la informacion personal del consumidor
(Manejo de datos personales).

® Apartado de peticiones, quejas y reclamos.

® Informacion de identidad, pago y entrega.

® Aceptacion explicita de
terminos y condiciones.

En los productos importados
se debe informar sobre:

® Lugar de origen.

® Los lugares donde puede
repararse.

® Instrucciones para su uso.
® Garantias que se ofrecen.

® Informar sobre el derecho a la reposicion del
producto o la devolucion de la cantidad que
haya sido pagada, cuando no corresponda
la calidad, marca o especificaciones
ofrecidas.

Otros aspectos importantes:

® El proveedor debe proporcionar su nombre
comercial, marca, denominacion o razon
social, RFC, domicilio fisico dentro del territorio
nacional, e-mail y teléfono, para
dar seguimiento a la transaccion o quejas.

® Debe existir un apartado para que los
consumidores puedan calificar y opinar sobre
los productos o servicios adquiridos, asi como
sobre su experiencia durante la compra.

® El costo total del bien debe ser informado
(incluyendo impuestos, costos de envio,
descuentos o cargos adicionales)
expresandolo en moneda nacional



TIENDAS QUE DESTACAN EN EL E-COMMERCE

@ amazon Walmart 5l Liverooo!

mercado
libre

AliIExpress




MERCADO ONLINE MEXICANO

Las principales razones para comprar en linea son:

» Recibir productos a domicilio.

- Ahorro de tiempo.

- Encontrar mas promociones y descuentos.
- Facilidad para comprar. Herramienta desarrollada por el Banco de

Igualacion en calidad y precios. México para facilitar las transacciones de pago
Variedad y enconiroi e esfar y cobro a través de transferencias electronicas,

en la tienda fisica. . .. .
de forma rapida, segura y eficiente, a traves de

telefonos moviles, sin costo.
Una de las causas por las que en estos dias se ha

incrementado el E-Commerce es por la pandemia

del COVID-19.
Visita: https://youtu.be/EF4owSm_neU




¢Qué es lo que mas se consume? Usuarios compran fuera de México..

\

\

65% 43% 41% 33% 64% 29% 21%

Servicios de Comida Alojamiento De los usuarios Compra Compraen Compraen
Transporte Rapida AL TS de interneten en sitios sitios de sitios de
Meéxico de EEUU Asia Europa

- EI 51% de las compras fueron realizadas por mujeres.
- Los compradores por grupos etarios: de 35 a 44 anos, 40%; de 25 a 34, 19%; de 45 a 54, 18%.

- EI 85% realiza sus compras desde el celular, el 60% desde una lap top y 2 de cada 10 desde una Smart TV.
- E1 75% paga con tarjeta de crédito y el 63% con tarjeta de debito.
» EI 49% de intentos de compra son abandonados.




“Si tu negocio no esta en
internet, tu negocio no existe”.

Bill Gates

1

“El comercio electronico sera un
amplio sector en el que triunfaran
numerosas empresas al mismo
tiempo con estrategias diferentes.
Aqui hay sitio no para diez o cien
empresas, sino para miles o
decenas de miles de empresas”.
Jeff Bezos

o9
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